
公表：令和　7年　2月 4日

事業所名：　児童発達支援事業所つくぺた門司 保護者等数（児童数）　　27　　回収数　　18　　割合　  67％

チェック項目 はい どちらとも
いえない いいえ わからない ご意見

ご意見を踏まえた
対応

1
子どもの活動等のスペースが十分に確保さ
れているか

17 1

屋内は、主に運動スペース、
玩具で遊ぶスペース、机上
活動スペースに分け、目的
に応じた活動に取り組めるよ
う整えております。また、屋
外ではつくぺた建物横の敷
地内スペースや近隣の公園
を利用するなど、十分な活動
スペースの確保に努めてお
ります。

2
職員の配置数や専門性は適切であるか じ
びょう

18

3

生活空間は、本人にわかりやすく構造化さ
れた環境になっているか。また、障害の特性
に応じ、事業所の設備等は、バリアフリー化
や情報伝達等への配慮が適切になされて
いるか

17 1

生活空間については、ここで
は何をするのか見てわかり
やすいよう入口に絵カードを
貼っております。また、絵
カードを活用し、個別にスケ
ジュールを確認して、見通し
を持って行動しやすい工夫も
行っております。

4
生活空間は、清潔で、心地よく過ごせる環境
になっているか。また、子ども達の活動に合
わせた空間となっているか

18

5
子どもと保護者のニーズや課題が客観的に
分析された上で、児童発達支援計画が作成
されているか

18

6

児童発達支援計画には、児童発達支援ガイ
ドラインの「児童発達支援の提供すべき支
援」の「発達支援（本人支援及び移行支
援）」、「家族支援」、「地域支援」で示す支援
内容から子どもの支援に必要な項目が適切
に選択され、その上で、具体的な支援内容
が設定されているか

17 1

契約時やアセスメント聴取時
に児童発達支援ガイドライン
の説明に加え、プラン説明時
にも「本人支援」「家族支援」
「地域支援」についてご説明
させていただいております。

7
児童発達支援計画に沿った支援が行われ
ているか

16 2

プラン説明時はわかりやす
いが、実際に行われている
かわからず、行った際の状
況等を教えて頂けると幸い
です。

ご意見ありがとうございま
す。活動時や課題時の写真
配布や連絡帳にて保護者様
とやり取りを行っております
が、今後は支援内容を詳しく
連絡帳へ記載出来るよう努
めてまいります。また、送迎
時にも支援内容をお伝えで
きるように努めてまいりま
す。
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8
活動プログラムが固定化しないよう工夫され
ているか

17 1

活動は毎月違ったものを準
備しております。毎月のお便
りにてご案内しております。
写真を希望されている方に
は写真でもお伝えしておりま
す。今後も新しく子どもたち
がウキウキワクワクするよう
な活動を検討してまいりま
す。

9
保育所や認定こども園、幼稚園等との交流
や、障がいのない子どもと活動する機会が
あるか

8 4 1 5

今年度は開設後初めて地域
交流会として障がいのある
ない関わらず、地域住民に
事業所を開放し、つくぺた門
司内で遊びのイベント実施し
ております。今後も地域の子
どもたちと関わる機会の提
供に努めていきたいと思いま
す。

10
運営規定、利用者負担等について丁寧な説
明がなされたか

17 1

契約時に運営規定、利用者
負担等についてご説明させ
て頂いております。今後は面
談時などに運営規定や利用
者負担等について不明な点
がないかも聞き取りを行い、
解決できるよう努めてまいり
ます。

11

児童発達支援ガイドラインの「児童発達支援
の提供すべき支援」のねらい及び支援内容
と、これに基づき作成された「児童発達支援
計画」を示しながら支援内容の説明がなさ
れたか

17 1

プラン説明時に「本人支援」
「家族支援」「地域支援」につ
いてご説明させていただいて
おります。また、お子様の発
達支援につきましては、ご家
庭と情報を共有しながら、長
期/短期の目標を設定し、定
期的にお子様の成長や課題
等につきまして共通理解出
来るよう努めてまいります。

12
保護者に対して家族支援プログラム（ペアレ
ント・トレーニング等）が行われているか

12 4 2

色んな特性の対応方法な
ど知識を身につける勉強
会があれば参加したいで
す。

ペアレントトレーニングに関
してはご家庭でのかかわり
方や工夫点などは面談時や
必要な際は随時、口頭、お
便りにて実施しております。
また、担当者からお子様との
関りの工夫点等についてお
話しさせていただく機会を持
つように努めてまいります。
地域や北九州市の研修会の
お知らせは掲示板にて実施
しておりましたが、今後は連
絡帳やLINEにてお伝えして
いくことも検討してまいりま
す。

13
日頃から子どもの状況を保護者と伝え合
い、子どもの健康や発達の状況、課題につ
いて共通理解ができているか

17 1

送迎で直接お会いできる保
護者様にはその都度、当施
設での様子を簡単ではござ
いますが、報告させていただ
いております。連絡帳にはお
勉強の様子など個別学習し
た内容や経過を記載するよ
うに心掛けております。

14
定期的に、保護者に対して面談や、育児に
関する助言等の支援が行われているか

17 1

年2回以上の面談を実施して
おります。また、相談のある
場合は臨時で行っていたり、
電話相談を実施しておりま
す。

15
父母の会の活動の支援や、保護者会等の
開催等により保護者同士の連携が支援され
ているか

14 1 3
・保護者交流会は年１回で
はなく、２回くらい開催して
ほしい。

ご意見ありがとうございま
す。今年度は12月に保護者
交流会を実施いたしました。
年末の時期だったためか参
加者が少なかったので、来
年度は早めの時期に実施し
たいと思います。開催の頻
度や内容に関しましては、地
域交流会の時間で交流でき
るようにしたり、検討していき
たいと思います。
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16

子どもや保護者からの相談や申入れについ
て、対応の体制が整備されているとともに、
子どもや保護者に周知・説明され、相談や
申入れをした際に迅速かつ適切に対応され
ているか

17 1

相談対応については契約時
やプラン説明時にご説明さ
せていただいております。今
年度より連絡ツールとして
LINEを追加しております。対
面での相談が困難な場合は
連絡帳やLINE、お電話等で
迅速に対応できるように努め
ております。

17
子どもや保護者との意思の疎通や情報伝達
のための配慮がなされているか

17 1

ご家庭との情報のやりとりに
つきましては、お電話、メー
ル、連絡帳に加え、今年度よ
り連絡ツールとしてLINEを追
加しております。

18

定期的に会報やホームページ等で、活動概
要や行事予定、連絡体制等の情報や業務
に関する自己評価の結果を子どもや保護者
に対して発信されているか

14 2 2

ホームページにて、活動内
容や自己評価結果を掲載し
おります。また、毎月のおた
よりに活動内容や行事予定
を記載させていただいており
ます。

19
個人情報の取り扱いに十分注意されている
か

16 1 1

個人情報保護法に基づき、
情報は管理させていただくこ
とを契約時にご説明させて
頂いております。お子様の写
真を使用する場合は承諾を
得て、顔や名前がわからな
いようにして使用させて頂い
ております。

20

緊急時対応マニュアル、防犯マニュアル、感
染症対応マニュアルを策定し、保護者に周
知・説明されているか。また、発生を想定し
た訓練が実施されているか。

16 1 1

事業所では、各マニュアルを
策定しています。訓練実施に
関してはブログやお便りに
て、保護者様へ周知させて
頂いております。今後はつく
ぺた門司玄関前に設置した
掲示板でもアナウンスをして
周知できるように努めてまい
ります。

21
非常災害の発生に備え、定期的に避難、救
出、その他必要な訓練が行われているか

15 1 2

年2回以上、災害を想定した
避難訓練を実施しています。
ブログやお便り等で周知でき
るように努めてまいります。

22 子どもは通所を楽しみにしているか 18

23 事業所の支援に満足しているか 18

〇この「保護者等からの事業所評価の集計結果（公表）」は、保護者等の皆様に「保護者等向け児童発達支援評価表」により事業所の評価を行ってい
ただき、
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